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摘要 

本研究以國內房屋仲介業作為調查對象，共寄出 700 份問卷，有效樣本數為

248份。本研究以線性結構模式來加以探討組織結構、員工工作滿意度、組織承諾

及工作績效之間的因果關係。研究發現組織結構對於組織承諾有正向之顯著關

係，表示組織結構愈具彈性時，其該員工的組織承諾也會愈高。工作滿意度對於

組織承諾有正向之顯著關係，表示當工作滿意度愈高時，則其員工的組織承諾也

會愈高。工作滿意度對於工作績效有正向之顯著關係，表示當員工工作滿意度愈

高時，則其員工的工作績效也會愈高。組織結構對於工作績效有正向之顯著關係，

表示當員工認為公司組織結構愈具彈性的時候，其該員工的工作績效也會愈高。

組織承諾與工作績效之間並未達到顯著，亦即組織承諾並不會直接影響到工作績

效，也就是說房屋仲介從業人員之組織承諾的高低與否，都不會影響其工作績效。 
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